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Entre a RNA Seguros, S.A. com sede na Alameda Ferndo Lopes, 16, 6°, Miraflores — 1495-190 - Algés, nimero
de pessoa coletiva 513 259 120 e adiante designada por Segurador, e 0 Tomador do Seguro identificado nas
Condigoes Particulares, estabelece-se o presente contrato de seguro que se regula pelas Condi¢bes Gerais,
Gerais e Particulares acordadas, de harmonia com as declaragdes constantes da proposta que lhe serviu de
base e que dela faz parte integrante, bem como pelas respetivas atas adicionais.

Este contrato de seguro regula-se pelo Decreto-lei n° 72/2008, de 16 de Abril, bem como pelas normas

correspondentes da lei comercial e da lei civil.

0 presente contrato é celebrado livremente e de boa-fé, regendo-se pelas Clausulas seguintes:

CAPITULO | - DEFINIGOES, OBJECTO E
GARANTIAS DO CONTRATO

CLAUSULA 1. - DEFINICOES

Acidente — O acontecimento de carater subito,
externo e imprevisivel, que provoque lesbes
corporais clinicamente constatadas no animal
seguro, suscetivel de fazer funcionar as garantias
do contrato.

AnimaDomus - Servigos para Animais, Lda. -
Entidade, adiante abreviadamente designada por
AnimaDomus que, por conta dos Servicos de
Assisténcia do Segurador, organiza a rede de
prestadores, procede & gestdo das prestagdes
devidas pelo contrato e articula os pagamentos, a
que houver lugar, quer aos prestadores
convencionados da rede quer ao dono do animal
seguro.

Animal de Companhia - Qualquer animal detido ou
destinado a ser detido por seres humanos,
designadamente no seu lar, para seu
entretenimento e companhia.

Animal Perigoso - Qualquer animal de companhia
que tenha mordido, atacado ou ofendido o corpo
ou saude de uma pessoa; tenha ferido gravemente
ou morto um outro animal fora da esfera de bens
imdveis que constituem a propriedade do seu
detentor; tenha sido declarado, voluntariamente,
pelo seu detentor a junta de freguesia da sua area
de residéncia, como tendo um carater e
comportamento agressivos; ou que tenha sido
considerado pela autoridade competente como um

risco para a seguranga das pessoas ou animais,
devido ao seu comportamento agressivo ou
especificidade fisioldgica.

Animal Potencialmente Perigoso - Qualquer
animal de companhia que, devido as caracteristicas
da espécie, comportamento agressivo, tamanho ou
poténcia de mandibula, possa causar lesdo ou
morte a pessoas ou outros  animais,
nomeadamente 0s cdes das ragas a seguir
referidas, bem como os cruzamentos de primeira
geracdo destas entre si ou cruzamentos destas
com outras ragas, obtendo assim uma tipologia
semelhante a algumas das ragas referenciadas.
Nos termos do disposto no Decreto-Lei n.°
315/2009, de 29 de outubro, e no anexo da Portaria
n. 422/2004 de 24 de abril, as ragas de cdes
potencialmente perigosos sao:

= (C&o de Fila Brasileiro;

= Dogue Argentino;

= Pit Bull Terrier;

= Rottweiller;

= Staffordshire Terrier Americano;

= Staffordshire Bull Terrier;

= Tosa Inu.

Animal Seguro - Cdo ou gato, registado em nome
do Tomador do Seguro, com registo e licenca
validas nos termos legais e identificado nas
Condigoes Particulares da apdlice.

Apdlice - Documento que titula o contrato
celebrado entre o tomador do seguro e o
segurador, de onde constam as respetivas
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condicbes gerais, especiais e particulares
acordadas.
Ata Adicional - Documento que titula uma
alteracao ao contrato.
Cartao Assisténcia a Animais Estimacao — Cartdo
individual e intransmissivel, que identifica 0 seu
titular e permite o acesso a rede de bem-estar
animal prestados na Rede devidamente identificada
no mesmo e a outras vantagens disponibilizadas e
divulgadas pela RNA.
Certificado de Seguro - Documento emitido pelo
Segurador comprovativo da adesdo de cada Pessoa
Segura ao Contrato de Seguro, mencionando,
nomeadamente, periodo de validade, Garantias,
Contratadas, Capital Seguro, identificacdo da
Pessoa Segura.
Copagamento - Importincia que, em caso de
sinistro, fica a cargo do segurado e cujo montante
se encontra estipulado na tabela de copagamentos.
Condicoes Gerais — Principios gerais do contrato e
seu enquadramento.
Condicoes Particulares - Clausulas que
complementam as Condi¢Oes Gerais e Especiais de
um contrato que expressam o0s respetivos
elementos especificos, precisando, entre outros, o
seu inicio e duragdo, o(s) periodo(s) de caréncia,
o(s) risco(s) coberto(s), o(s) Capital(is) Seguro(s),
a(s) franquia(s), o(s) copagamento(s), o prémio, o
Tomador do Seguro, a(s) Pessoa(s) Segura(s) e
o(s) Beneficiario(s).
Detentor do Animal — Qualquer pessoa singular,
maior de 16 anos, sobre a qual recai o dever de
vigilancia de um animal perigoso ou potencialmente
perigoso para efeitos de criagdo, reproducao,
manutenc¢do, acomodacgdo ou utilizagdo, com ou
sem fins comerciais, ou que o tenha sob sua
guarda, mesmo que a titulo temporario.
Espécie — Conjunto de animais que apresentam
caracteristicas comuns, nomeadamente
morfoldgicas, anatomicas, ecoldgicas, etologicas,
bioquimicas e fisiolégicas, sendo capazes de se
reproduzirem entre si, originando descendentes
férteis.
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Estorno — Importancia devolvida ao Tomador do
Seguro de uma parte do prémio pago.

Franquia - Importancia que, em caso de sinistro,
fica a cargo do Tomador do Seguro e cujo montante
ou forma de calculo se encontra estipulado nas
Condicbes Particulares, nao sendo, contudo,
oponivel a terceiros.

Linha de Apoio ao Cliente — Linha de contacto
telefénico disponivel em https:/all4pets.pt através
da qual é possivel aceder aos servigos contratados.
Prémio de Seguro - Importdncia paga pelo
Tomador do Seguro como contrapartida da
cobertura acordada e inclui tudo o que seja
contratualmente devido, incluindo os encargos
fiscais e parafiscais.

Segurado/Pessoa Segura — Pessoa ou pessoas,
com residéncia habitual em Portugal, no interesse
da qual o contrato é celebrado e Tutor do Animal
Seguro indicado no Certificado de Seguro da
Apdlice e cuja saude ou integridade fisica se
segura.

Segurador - RNA Seguros, S.A., entidade
legalmente autorizada para a exploragdo do Ramo
Responsabilidade Civil Geral, que subscreve o
presente contrato

Sinistro — O acontecimento de carater fortuito,
subito e independente da vontade do Tomador do
Seguro, suscetivel de fazer funcionar as garantias
do contrato.

Terceiro — Aquele que, em consequéncia de um
sinistro, sofra danos suscetiveis de, nos termos da
lei civil e deste contrato, serem reparados ou
indemnizados.

Tomador do Seguro - Pessoa ou entidade que
contrata com o Segurador, sendo responsavel pelo
pagamento dos prémios.

CLAUSULA 2.2 - OBJETO DO CONTRATO

0 presente contrato garante ao animal de
companhia seguro e identificado nas Condigoes
Particulares da apodlice, em caso de sinistro
ocorrido durante a sua vigéncia, um conjunto de
coberturas no dominio da Responsabilidade Civil
e de acesso arede (Rede AnimaDomus) e servigos
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de assisténcia, conforme definido nas condigoes
gerais, condicoes especiais e condigoes
particulares contratadas.

Este contrato é considerado um beneficio para os
utilizadores do CARTAO DE SAUDE AMI, estando a
sua vigéncia associada ao referido cartdo. O
cancelamento do cartao implica o cancelamento

do presente contrato na anuidade
correspondente.
Tratando-se de animais de companhia

qualificados como perigosos ou potencialmente
perigosos, o presente contrato de seguro nao
corresponde ao legalmente exigivel quanto a
obrigagao de segurar.

CLAUSULA 3.7 - GARANTIAS DO CONTRATO

O presente contrato garante, nos termos e limites
para o efeito fixados nas condi¢6es particulares as
garantias:

1. Responsabilidade Civil

1.1. Ambito da cobertura:

A cobertura garante, nos termos e limites

constantes das Condigdes Particulares, o

pagamento de indemnizagoes exigiveis ao Tomador

do Seguro a titulo de responsabilidade civil

extracontratual por danos, decorrentes de lesbes

corporais e/ou materiais, causados a terceiros por

animal de companhia, desde que o Tomador do

Seguro seja seu proprietario ou detentor, ainda que

a titulo temporario.

Ficam abrangidos pelo presente contrato os

danos causados por sinistros ocorridos durante a

vigéncia do mesmo, desde que reclamados até

um ano apds a sua cessagao.

1.2. Exclusoes:

a) Ficam excluidos da presente cobertura os
danos:

b) Causados aos empregados, assalariados ou
mandatarios do Tomador do Seguro, quando
ao servico deste, desde que tais danos

RNA Seguros, S.A.

d)

f)

1))

h)

j)

k)
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resultem de acidente enquadravel na
legislagao de acidentes de trabalho;
Causados aos sodcios, gerentes, legais
representantes ou agentes da pessoa
coletiva cuja responsabilidade se garanta;
Causados a quaisquer pessoas cuja
responsabilidade esteja garantida por este
contrato, bem como ao cdnjuge, pessoa que
viva em uniao de facto com o Tomador do
Seguro, ascendentes e descendentes ou
pessoas que com eles coabitem ou vivam a
seu cargo, assim como ao detentor, vigilante
ou utilizador do animal;

Causados pelos animais quando na pratica
da caga, que, nos termos da lei, devem ser
objeto de seguro obrigatério de
responsabilidade civil;

Devidos a responsabilidade por acidentes
ocorridos com veiculos que, nos termos da
lei, devem ser objeto de seguro obrigatorio
de responsabilidade civil;

Decorrentes de custas e quaisquer outras
despesas provenientes de procedimento
criminal, fiancas, coimas, multas, taxas ou
outros encargos de idéntica natureza;
Causados pela inobservancia das
disposicoes legais em vigor que
regulamentem a detencdo de animais de
companhia;

Causados pelo transporte de animais em
veiculos nao apropriados para o efeito, assim
como os causados aos veiculos
transportadores de animais;

Causados a outros animais da mesma
espécie;

Decorrentes da inobservancia de medidas
higiénicas, profilaticas e terapéuticas
recomendaveis em caso de doencas
infetocontagiosas ou parasitarias;

Ocorridos em consequéncia de guerra,
greve, lock-out, tumultos, comocoes civis,
assaltos, sabotagem, terrorismo, atos de
vandalismo, insurreigoes civis ou militares
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ou decisoes de autoridades ou de forcas
usurpando a autoridade, assaltos e pirataria
aérea;

Causados a terceiros por animais utilizados
em espetaculos, competicoes, concursos,
exposicoes, publicidade e manifestagoes
similares.

Causados por animais perigosos e/ou
potencialmente perigosos, conforme
definido na CLAUSULA 1.? das presentes
Condigoes Gerais.

2. Acesso a Rede AnimaDomus

0 acesso a Rede AnimaDomus garante a rede de
bem-estar animal, nomeadamente:

Descontos até 20% em Bem-Estar animal:

a) Alimentacao;
b) Banhos;

¢) Tosquias;
d) Hotel;

e) PetStting;
f) Treinos;

g) Outros...

3. Servicos de Assisténcia

Sempre que solicitadas ao segurador, através dos
servicos de assisténcia e prestadas com o seu
acordo, salvo nos casos de forga maior ou de

impossibilidade material demonstrada, ficam
garantidas:
a) Informacao médico-veterinaria - Em caso de

b)

acidente ou doenca subita de que seja vitima
0 animal seguro, os servicos de assisténcia
garantem a informagcdo de médicos
veterinarios que possam assistir o animal
seguro.

CallPet - Através de contacto telefénico ou
envio de e-mail para o segurador serao
prestados todos os esclarecimentos sobre
saude, bem-estar e nutricdo animal, assim
como aconselhamento sobre os cuidados
essenciais diferenciados a levar a cabo de
acordo com a raga do animal. Este servigo é
personalizado e todos os esclarecimentos sdo
prestados por médicos veterinarios.

Envio de veterinario ao domicilio (incluindo
vacinagao) - Envio de um veterinario ao

RNA Seguros, S.A.

d)

f)

1))

h)

CLAUSULA 4.7 -

TEMPORAL

1) Salvo convengd@o em contrario, expressa nas
condigdes particulares,
validade em Portugal Continental e Regibes
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domicilio para vacinagdo ou simples consulta.
Os custos da deslocagdo e respetivos
honorarios clinicos sdo por conta do segurado
e pagos no final da intervencao de acordo com
a tabela de copagamentos aplicavel.
Solicitacdo de Transporte de Urgéncia - Em
caso de acidente ou doenca subita de que seja
vitima o animal seguro e este tenha que ser
obrigatoriamente observado em consultério
ou clinica veterinaria e nao seja possivel ao
segurado assegurar o transporte imediato do
animal, os servicos de assisténcia garantem o
respetivo transporte até a clinica da rede a que
se encontra afeto ou em alternativa a que se
situa mais préxima da sua residéncia ou do
local do acidente, suportando as despesas de
deslocacao.

Transporte de animais - Em caso de
necessidade, o segurador, através dos
Servicos de Assisténcia, promovera o envio de
meios de transporte para o animal seguro. Os
custos serao suportados pelo segurado.
Entrega de Medicamentos ao Domicilio - O
segurador, através dos Servicos de
Assisténcia, promovera o envio ao domicilio
dos Medicamentos prescritos, sendo estes
suportados pelo segurado no ato da entrega,
incluindo os gastos de deslocagdo, cujos
custos serdo previamente informados pela
linha de atendimento permanente.

Marcacao de consultas - O segurador, através
dos Servicos de Assisténcia garante a
marcagdo de consultas programadas ou de
urgéncia em prestador da rede, informando
posteriormente o segurado da data, hora e
local da consulta.

Entrega de racdes ao domicilio - O segurador,
através dos Servicos de Assisténcia,
providenciara a entrega de ragdes ao
domicilio, cabendo ao segurado o custo do
transporte assim como o custo da respetiva
ragdo, cujos valores serdo previamente
informados.

AMBITO TERRITORIAL E

0 seguro s6 tem
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Autonomas dos Agores e da Madeira.
2) Ficam garantidos os sinistros ocorridos e
participados no periodo de vigéncia da apdlice.

CLAUSULA 5.° - EXCLUSOES

0 presente contato exclui os sinistros sempre

que:

a) A Pessoa Segura ou Tomador de Seguro
agrave voluntariamente as consequéncias do
sinistro ou dificultar intencionalmente o
procedimento dos tramites de regularizagao
do sinistro;

b) As prestagbes que nao tenham sido
solicitadas aos servicos de assisténcia do
Segurador;

¢) A Pessoa Segura ou o Tomador de Seguro
usar de fraude, falsidade ou quaisquer outros
meios dolosos hem como documentos falsos
para justificar a reclamacao junto do
Segurador;

d) Acdoes ou omissdes dolosas da Pessoa
Segura ou do Tomador do Seguro ou de todos
aqueles pelos quais este seja civilmente
responsavel;

e) Sejam praticados atos dolosos, criminosos
ou contrarios a ordem publica por parte do
Tomador de Seguro ou a Pessoa Segura,
como autores materiais ou morais ou de que
sejam cumplices;

f) Revolucdo, guerra civil, invasao e guerra
contra pais estrangeiro (declarada ou nao) e
hostilidade entre nagoes estrangeiras (quer
haja ou nao declaragao de guerra) ou atos
bélicos provenientes direta ou indiretamente
dessas hostilidades; Greves, distirbios
laborais, tumultos e/ou alteracao de ordem
publica, atos de terrorismo, sabotagem e
insurreicao;

g) Explosao ou quaisquer outros fenomenos
direta ou indiretamente relacionados com a
desintegragao ou fusdao de nucleos de
atomos, bem como os efeitos da
contaminacao radioativa;
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h) Acdes ou omissoes dolosas do Tomador do
Seguro ou de todos aqueles pelos quais este
seja civilmente responsavel;

i) Pandemias, Epidemias e outros
acontecimentos analogos.

CAPITULO Il - VIGENCIA DO CONTRATO

CLAUSULA 6.2 - INiCI0 E DURAGCAO DO

CONTRATO

1) O contrato produz efeitos a partir das zero
horas do dia seguinte ao pagamento do prémio
ou da fracao inicial, conforme a data indicada
nas Condigoes Particulares da apdlice.

2) O contrato é celebrado por um ano a continuar
pelos anos seguintes.

3) 0 contrato considera-se sucessivamente
renovado por periodos anuais, exceto se
qualquer das partes o denunciar por escrito ou
por qualquer outro meio do qual fique registo
duradouro, com a antecedéncia minima de 30
dias em relacao ao termo da anuidade ou se o
Tomador do Seguro nado proceder ao
pagamento do prémio da anuidade
subsequente ou da primeira fracao deste.

4) O contrato caduca por morte ou transferéncia
de propriedade do animal seguro.

CLAUSULA 7.2 - ALTERAGOES AO CONTRATO

1) Pelo Segurador
Qualquer alteragao de coberturas, capitais,
franquias, copagamentos e prémios, para
vigorar na anuidade seguinte, devera ser
comunicada pelo Segurador, ao Tomador do
Seguro, com uma antecedéncia minima de 30
dias em relagdo a data de vencimento do
contrato.

0 Tomador do Sequro dispoe de um prazo de
30 dias, a contar da recec¢ao, para aceitar ou
recusar a proposta. Terminado o prazo,
considera-se aprovada a alteracao proposta
caso venha a ser pago o prémio
correspondente a anuidade Subsequente ou a
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primeira fracao desta. Nao sendo aceite a
proposta pelo Tomador do Seguro, o contrato
devera ter-se por denunciado pelo Segurador,
para o termo da anuidade em curso.

2) Pelo Tomador do Seguro

As alteragoes ao contrato, por iniciativa do
Tomador do Sequro, dependem dos sequintes
procedimentos:

a) No caso de transferéncia de propriedade do
animal seguro, o Segurador podera, mediante
solicitacdo prévia do novo

proprietario, manter o contrato em vigor com
alteracao do Tomador do Seguro;

b) A alteracdo do plano contratado € solicitada pelo
Tomador do Seguro, mediante comunicagdo ao
Segurador, com uma antecedéncia minima de
90 dias em relacao a data de vencimento, no
ambito dos planos em comercializagdo. A
partir da data de inicio do novo plano, sao
considerados periodos de caréncia relativos a
novas coberturas ou a aumentos de capital nas
coberturas do plano anterior.

CAPITULO Ill - CESSAGCAO DO CONTRATO

CLAUSULA 8.2 - RESOLUCAO DO CONTRATO

1) O contrato pode ser resolvido por qualquer
das partes, a todo o tempo, havendo justa
causa, nos termos gerais.

2) A resolugio do contrato por falta de
pagamento do prémio fica sujeita as
disposicoes legais e contratuais aplicaveis.

3) Areducao ou resolugao do contrato produz os
seus efeitos as 24 horas do préprio dia em que
se verifique.

4) Caso o cartao de saide AMI do Tomador de
Seguro seja cancelado, o presente contrato
de seguro caducara no final da anuidade
correspondente.

CLAUSULA 9.2 - DECLARACAO INICIAL DO RISCO
1) O Tomador do Sequro esta obrigado, antes da
celebraciao do contrato, a declarar com

ALL4PETS AMI
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exatidao todas as circunstancias que conhega
e razoavelmente deva ter por significativas
para a apreciacao do risco pelo Segurador.

2) 0 disposto no n° 1 é igualmente aplicavel a
circunstancias cuja mencao nao seja solicitada
em questionario fornecido pelo Segurador.

a) Em caso de incumprimento doloso do
disposto no n° 1, o contrato é anulavel, nos
termos e com as consequéncias previstas na
lei.

b) Em caso de incumprimento com negligéncia do
disposto no n° 1, o Segurador pode optar pela
cessacao ou alteracao do contrato, nos termos
e com as consequéncias previstas na lei.

c) O Segurador nao se pode prevalecer de
omissoes ou inexatidoes negligentes na
declaragao inicial do risco decorridos que
sejam 2 anos apos a celebragao do contrato ou
da inclusdo da Pessoa Segura, conforme
aplicavel, salvo se houver dolo do Tomador do
Seguro ou do Segurado com o propdsito de
obter uma vantagem.

CAPITULO IV - DISPOSIGOES DIVERSAS

CLAUSULA 10.2 - AGRAVAMENTO DO RISCO

1) Compete ao Tomador do Seguro comunicar as
circunstancias que agravem o risco ao
Segurador, no prazo de 14 dias a partir do
conhecimento dos factos. 0 agravamento do
risco durante a vigéncia do contrato pode
provocar a modificacdo ou a cessacao do
contrato.

2) Caso se verifique um agravamento do risco, o
Segurador pode:

a) Propor a modificagdo do contrato no prazo de
30 dias a contar do momento em que dele teve
conhecimento. Neste caso, o Tomador do
Seguro dispde de 30 dias para aceitar ou
recusar a modificagdo proposta, a qual se
considera aceite no fim deste prazo;

b) Fazer cessar o contrato no prazo de 30 dias a
contar do conhecimento do agravamento, desde
que demonstre que ndo celebra contratos que
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3)

b)

cubram riscos com as carateristicas resultantes
desse agravamento.

Se ocorrer um sinistro antes da modificagao
ou da cessacao do contrato, cuja verificagao
ou consequéncia tenha sido influenciada pelo
agravamento do risco, o Segurador:

Cobre o risco se o agravamento tiver sido
corretamente comunicado antes do sinistro ou
antes do fim do prazo de 14 dias referido no
ponto 1., exceto se demonstrar que nao celebra
contratos que cubram riscos com as
carateristicas resultantes desse agravamento;
Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a
indemnizacao na proporgao entre o prémio pago
e aquele que seria devido em fungao das reais
circunstancias do risco, se o0 agravamento nao
tiver sido corretamente comunicado antes do
sinistro, exceto se demonstrar que nao celebra
contratos que cubram riscos com as
carateristicas resultantes desse agravamento;
Recusara a cobertura se o Tomador do Seguro
tiver agido com dolo ou com o propdsito de
obter uma vantagem, mantendo, contudo, o
direito aos prémios vencidos.

CLAUSULA 11.2 - PAGAMENTO DO PREMIO

1)

2)

3)

4)

O prémio ou fragdo inicial & devido na data da
celebragdo do contrato.

A falta de pagamento do prémio inicial ou da
primeira fracdo deste, na data de vencimento,
determina a resolugdo automatica do contrato a
partir da data da sua celebracao.

Os prémios ou fragdes seguintes sdo devidos
nas datas estabelecidas na apdlice.

Nos termos da lei, o Segurador avisara o
Tomador do Seguro, por escrito, até 30 dias
antes da data em que os prémios ou fragdes
seguintes sdo devidos. Se, porém, tiver sido
acordado o pagamento do prémio em fragdes
com periodicidade inferior a trimestral, o
Segurador pode optar por ndo enviar o referido
aviso, fazendo, nesse caso, constar de
documento contratual as datas de vencimento
das fragbes, os seus montantes e as
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consequéncias da falta de pagamento.

A falta de pagamento do prémio de uma
anuidade subsequente ou da 12 fragdo deste na
data em que é devido, impede a prorrogagado do
contrato, pelo que este ndo se renovara. A falta
de pagamento de qualquer outra fragdo do
prémio na data em que é devida, determina a
resolugdo automatica e imediata do contrato
nessa mesma data.

A falta de pagamento, na data indicada no aviso,
de um prémio adicional, desde que este decorra
de um pedido do Tomador do Seguro para
alteracdo da garantia que ndao implique
agravamento do risco, determinard que a
alteracdo fique sem efeito, mantendo-se as
condigdes contratuais em vigor anteriormente
aquele pedido, a menos que a subsisténcia do
contrato se revele impossivel, caso em que se
considera resolvido na data do vencimento do
prémio ndo pago.

A falta de pagamento, na data indicada no aviso,
de um prémio adicional resultante de uma
modificagdo do contrato fundada num
agravamento superveniente do risco, determina
a resolugdo automatica do contrato nessa data.
Caso o presente contrato seja celebrado a
prémio variavel, sera emitido um prémio
provisério, minimo ndo estornavel, sendo o
valor do prémio definitivo apurado, no final de
cada anuidade, pagando o Tomador do Seguro
a diferenca entre este valor e o prémio
provisorio.

CLAUSULA 12.2 - ESTORNO DO PREMIO

Quando por forga de modificagdo ou resolugdo do
contrato, houver lugar, nos termos da lei, a estorno
ou reembolso do prémio, este sera calculado nos
seguintes termos:

a)

b)

Se a iniciativa for do Segurador, este devolvera
ao Tomador do Seguro uma parte do prémio
calculado proporcionalmente ao periodo de
tempo ndo decorrido até a data do vencimento;
Se a iniciativa for do Tomador do Seguro, o
Segurador devolvera ao Tomador do Seguro
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uma parte do prémio calculado
proporcionalmente ao periodo de tempo nao
decorrido até a data do vencimento, deduzida do
custo de emissao da apdlice;

¢) Quando, no decurso de uma mesma anuidade,
ocorrer um ou mais sinistros de cuidados de
saude ao animal, para efeito de calculo do
prémio a devolver, atender-se-a apenas a parte
do capital seguro que exceda o valor global das
indemnizacdes devidas pelo Segurador;

d) Caso ocorra, no decurso da anuidade,
pagamento decorrente de sinistro ao abrigo de
outras coberturas que ndo a de cuidados de
saude do animal, ndo existe lugar a estorno.

CLAUSULA 13.2 - ALTERACAO DO PREMIO

1) Nao havendo alteracdo no risco, qualquer
alteracdo do prémio apenas podera ser efetuada
pelo Segurador, mediante aviso ao Tomador do
Seguro com a antecedéncia minima de 30 dias
sobre a data da renovagao do contrato.

2) No entanto, havera lugar a alteragdo automatica
do prémio do contrato, sem necessidade de
qualquer comunicacdo prévia, sempre que se
verifigue mudancga de escaldo etéario do animal
seguro, sendo para este efeito considerada a
idade do mesmo no primeiro dia de cada
anuidade.

CLAUSULA 14.2 - DIREITO DE LIVRE RESOLUCAO
DOS CONTRATOS CELEBRADOS A DISTANCIA
Nos contratos celebrados a distancia, o Tomador
do Seguro, sendo pessoa singular, pode resolver o
contrato sem invocar justa causa nos 14 dias
imediatos a data de rececao da apalice.

CLAUSULA 15.2 - CONDICOES DE ADESAO A

ENTREGA DE DOCUMENTAGAO DA APOLICE POR

VIA ELECTRONICA

1) Ao aderir a entrega da documentag@o da apolice
por via eletrénica, o Tomador do Seguro aceita
receber a documentagao da apdlice, em suporte
eletronico, no endereco de correio eletrénico
indicado no ato da adesdo ou via plataforma
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digital, ficando informado de que a referida
documentacdo nao lhe sera enviada em suporte
papel.

Para este efeito consideram-se documentagao
da apdlice, as respetivas condigdes particulares,
bem como o0s avisos para pagamento do
prémio, ficando convencionado entre as partes
que a documentacdo da apdlice enviada por via
eletronica tem o mesmo valor que teria em
suporte papel, nomeadamente no que respeita
as consequéncias da falta de pagamento dos
prémios.

A adesdo ndo implica qualquer custo para o
Tomador do Seguro.

2) O Tomador do Seguro compromete-se a zelar
pelo bom e regular funcionamento da sua caixa
de correio eletronico e comunicar por escrito ao
Segurador qualquer alteracao, irregularidade
ou falha relacionada com a mesma. Obriga-se
ainda, a manter, na sua caixa de correio
eletronico, espaco disponivel para receber a
documentacao.

3) O Segurador n3o sera responsavel por prejuizos
sofridos pelo tomador e/ou por terceiros, em
virtude de quaisquer atrasos, interrupgoes,
erros ou suspensdes de comunicagdes que
tenham origem em fatores fora do seu controlo,
nomeadamente, quaisquer deficiéncias ou
falhas provocadas pela rede de comunicagdes
ou servicos de comunicacdes prestados por
terceiros, pelo sistema informatico, pelos
modems, pelo software de ligagado ou eventuais
virus informaticos.

4) O Tomador do Seguro aceita e reconhece que a
transmissdo dos seus dados ocorre em rede
aberta - a Internet - pelo que esta consciente de
que os seus dados podem ser vistos e utilizados
por terceiros ndo autorizados.

5) O Tomador do Seguro assume total
responsabilidade pela veracidade, exatidao,
vigéncia e autenticidade dos dados fornecidos
aquando da adesao, declarando expressamente
ter poderes para escolher ou alterar o processo
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de entrega da documentacao da apdlice.

Caso o Tomador do Seguro pretenda alterar a
forma de entrega da documentacdo da apdlice,
passando a entrega da documentagdo a
processar-se em suporte papel, devera efetuar
o pedido por escrito ao Segurador, com a
antecedéncia minima de 30 dias relativamente
a data em que pretende que a alteragao
produza efeitos. Com excecdo do disposto nos
paragrafos anteriores, as presentes condigdes
de adesdo ndo alteram ou derrogam qualquer
disposicao das condi¢bes aplicaveis a apdlice.

CLAUSULA 16.2 - OBRIGAGOES DAS PARTES

1. Em relacao aos animais seguros
Constituem obrigagoes do Tomador do Seguro,
sob pena de responder por perdas e danos:

a) Tomar as medidas de seguranga e higiene
legalmente exigiveis;

b) Cumprir as determinagcbes emanadas pelas
autoridades competentes relativamente a
vigilancia epidemioldgica, a profilaxia das
doengas infetocontagiosas e parasitarias, assim
como em relagdo a higiene das instalagdes do
animal seguro;

c) Quando se tratar de doencas infeciosas ou
contagiosas de declaracdo obrigatéria, fazer as
declaracdes exigiveis e adotar, de

d) imediato, as medidas de isolamento e
desinfegdo previstas na lei ou aconselhadas pelo
médico veterinario;

e) Permitir que em qualquer momento um médico
veterinario nomeado pelo Segurador examine o
animal seguro, tendo em vista definir,
conjuntamente com o médico veterinario
nomeado pelo Tomador do Seguro, as medidas
apropriadas, podendo incluir, se julgado
necessario ou conveniente, a remoc¢ao do
animal para tratamento especial;

f) Participar a0  Segurador a  morte,
desaparecimento  ou  transferéncia  de
propriedade do animal seguro, no prazo maximo
de 15 dias.
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2. Em caso de alteragao do risco

21 Por diminuigao

O Segurador obriga-se a refletir no prémio a
diminuigao inequivoca e duradoura do risco com
reflexo nas condi¢des do contrato, a

partir do momento em que dela tenha
conhecimento.

2.2 Por agravamento

O Tomador do Seguro obriga-se a comunicar o
agravamento do risco ao Segurador, no prazo
de 14 dias a partir do conhecimento

dos factos.

3. Em caso de sinistro

3.1 Obrigacoes do Segurador

Pagar as indemnizagbes até ao 30° dia apds o
apuramento dos factos relativos a ocorréncia do
sinistro e das suas causas, circunstancias e
consequéncias. Em caso de incumprimento, o
Segurador incorrera em mora, vencendo a
indemnizacao juros a taxa legal em vigor.

3.2 Obrigacoes do Tomador do Seguro

Participar o sinistro ao Segurador no prazo maximo
de 8 dias a contar daquele em que tenha
conhecimento;

Recorrer a um médico veterinario e seguir as suas
prescri¢des, ministrando ao animal todos os
cuidados de que este necessitar;

Apresentar os originais dos recibos das despesas
realizadas no prazo maximo de 60 dias a contar
da data da sua realizagdo de que conste:

A identificagdo do Tomador do Seguro e a
identificagdo do animal;

O incumprimento das obrigacdes anteriormente
referidas pode determinar a redug¢do das
prestacdes do Segurador ou, em caso de dolo,
a perda da cobertura.

CLAUSULA 17.2 - VALOR SEGURO

1) A responsabilidade do Segurador é sempre
limitada ao capital seguro fixado por cobertura
nas Condigdes Particulares.

2) Sem prejuizo do disposto no numero anterior,
apos a ocorréncia de um sinistro, o valor seguro
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ficard, até ao vencimento do contrato,
automaticamente reduzido do montante
correspondente as indemnizagdes pagas.

CLAUSULA 18.2 - PLURALIDADE DE SEGUROS

1) O Tomador do Seguro ou o Segurado devem
informar o Segurador da existéncia ou da
contratacdo de seguros relativos ao mesmo
risco.

2) Na medida em que garanta prestacoes
indemnizatorias relativas ao mesmo risco,
relativo ao mesmo interesse e por idéntico
periodo, a omissdo fraudulenta da informacao
referida no numero anterior exonera o
Segurador das mesmas.

3) No caso previsto no nimero anterior, caso o
Tomador do Seguro ou o Segurado tenham
prestado a referida informacdo, as prestacdes
indemnizatérias devidas pelo sinistro verificado
no ambito dos contratos ai referidos sdo
efetuadas pelo Segurador, dentro dos limites da
respetiva obrigacdo, e apenas se ndo o for pelos
restantes Seguradores.

CLAUSULA 19.2 - DIREITO DE REGRESSO
Satisfeita a indemnizagdo, o Segurador tem
direito de regresso contra o civilmente
responsavel nos seguintes casos:

a) Responsabilidade por danos decorrentes de
atos ou omissbes dolosas do Tomador do
Seguro, das pessoas por quem ele seja
civilmente responsavel ou do detentor do
animal;

b) Quando a responsabilidade decorrer de atos ou
omissdes praticados pelo Tomador do Seguro
ou por pessoa por quem ele seja civilmente
responsavel, ou pelo detentor do animal,
quando praticados em estado de deméncia ou
sob a influéncia do éalcool, de estupefacientes ou
outras drogas ou produtos toxicos.

CLAUSULA 20.2 - SUB-ROGACAO
1) O Segurador, uma vez paga a indemnizacao, fica
sub-rogado, até & concorréncia da quantia
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indemnizada, em todos os direitos do Tomador
do Seguro contra terceiro responsavel pelos
prejuizos, obrigando-se o Tomador do Seguro a
praticar o que necessario for para efetivar esses
direitos.

2) O Tomador do Seguro respondera por perdas e
danos resultantes de qualquer ato ou omissao
voluntaria que possa impedir ou prejudicar o
exercicio desses direitos.

CLAUSULA 21.2 - COMUNICACOES E
NOTIFICAGCOES ENTRE AS PARTES

1) As comunicagoes e notificacdes do Tomador do
Seguro previstas no contrato consideram-se
validas e plenamente eficazes caso sejam
efetuadas por escrito, ou por outro meio do qual
fique registo duradouro, para a sede social do
Segurador.

2) Todavia, a alteracdo de morada do Tomador do
Seguro deve ser comunicada ao Segurador nos
30 dias subsequentes a data em que se
verifique, por escrito ou por outro meio do qual
figue registo duradouro, sob pena de as
comunicagdes ou notificagdes que o Segurador
venha a efetuar para a morada desatualizada se
terem por validas e eficazes.

3) As comunicagdes ou notificagdes do Segurador
previstas no contrato consideram-se validas e
plenamente eficazes caso sejam efetuadas por
escrito, ou por outro meio do qual fique registo
duradouro, para a ultima morada do Tomador do
Seguro constante do contrato, ou, entretanto
comunicada nos termos previstos no numero
anterior.

CLAUSULA 22.2 - LEI APLICAVEL

1) A lei aplicavel ao presente contrato é a
Portuguesa.

2) Todas as divergéncias que possam surgir em
relacdo a aplicacdo deste contrato de seguro
podem ser resolvidas por meio de arbitragem,
nos termos da lei em vigor.

3) Podem ser apresentadas reclamacgdes no
ambito do presente contrato junto da Gestao de
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Reclamagdes da RNA Seguros, bem como ao
Provedor, quando assim seja aplicavel, bem
assim, & Autoridade de Supervisdao de Seguros
e Fundos de Pensdes (www.asf.com.pt).
4) Os contactos e procedimentos respeitantes a
apresentacdo de reclamagdes constam do site
da RNA Seguros, www.rnaseguros.pt.

CLAUSULA 23.2 - ARBITRAGEM E FORO

COMPETENTE

1) Todas as divergéncias que possam surgir em
relacdo a validade, interpretagdo, execucao e
incumprimento deste contrato de seguro podem
ser resolvidas por meio de arbitragem, nos
termos da respetiva lei em vigor.

2) O foro competente para dirimir qualquer litigio
emergente deste contrato é o do local da
emissdo da apdlice, sem prejuizo do
estabelecido na lei processual civil no que
respeita a competéncia territorial em matéria de
cumprimento de obrigagdes.

CLAUSULA 24.* - PROTEGCAO DE DADOS
PESSOAIS

A RNA Seguros procedera ao tratamento dos dados
do Segurado de acordo com a legislagdo vigente
em matéria de Protecdo de Dados Pessoais, na
qualidade de Entidade Responsavel pelo
Tratamento.

Todos os dados pessoais tratados no dmbito dos
canais da RNA  Seguros  destinam-se
exclusivamente a prestacdo dos  servicos
contratados pelos Clientes, portanto, a execugao do
relacionamento contratual.

O fundamento de legitimidade das operagbes de
tratamento de dados realizadas pela RNA Seguros
erradica na execucdo do contrato de seguro,
podendo existir situagdes em que o fundamento é
0 consentimento ou o cumprimento de uma
obrigacao legal.

Os dados pessoais sao tratados pela RNA Seguros
de acordo com os principios juridicos fundamentais
no ambito da Prote¢do de Dados, nomeadamente:
Principio da Licitude, Principio da Transparéncia,
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Principio da Finalidade, Principio da
Proporcionalidade, Principio da Integridade e da
Confidencialidade.

Os titulares dos dados pessoais podem exercer, em
qualquer momento, os seus direitos de: acesso,
retificacdo, apagamento, portabilidade, limitagao ou
oposi¢do ao tratamento, nos termos e com as
limitagGes previstas nas normas aplicaveis. Este
pedido deve ser dirigido ao Encarregado de
Protegdo de Dados:
Encarregado.protecao.dados@rnaseguros.com
Para mais informagdes, devera ser consultada a
Politica de Privacidade e Tratamento de Dados
Pessoais constantes do sitio da Internet da RNA
Seguros:

www.rnaseguros.pt
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